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Tisztelt Szulok!

Eztton tajékoztatjuk Ondket, hogy 2022.0ktéber 1-t8] Pilisszentivan kozség Onkorméanyzata 4j
étkezési nyilvantarté rendszert vezet be. Az étkezési nyilvantartd program neve: Menza Pure.

A program elérhet6 asztali géprol és mobiltelefonrol egyarant. Fontos, hogy els6 alkalommal, a
regisztraciot asztali géprol végezzék el, majd a tovdbbiakban a mobiltelefonrdl is kényelmesen

elérhetik az applikaciot.

A Sziil6knek legkésobb 2022. szeptember 29-ig regisztralniuk sziikséges. Amint regisztralnak
a rendszerbe a lemondésokat innen kezdve itt meg is tehetik. A szeptember honap cgy atmeneti
hoénap, a lemondésra hasznalhaté az ovoda@pilisszentivan.hu e-mail cim vagy a 06-26-367-352-
es tclefonszam, de aki regisztral azonnal hasznalh atja mér az online feliletet is a lemondasra.
2022. oktober 1-t61 mar csak online feliileten tudjuk elfogadni a lemondasokat.

.....

link: https://pilisszentivan.eny.hu

Minden étkez6hoz felrgzitésre kerilt egy e-mail cim, melyen a Szilét tajékoztatjuk a
regisztraciorol, késobbiekben pedig az elkésziilt szamlakrol, esetleges lejart tartozasrol.

A Sziilé kap egy regisztracios levelet, melyre kattintva a belépd felilleten a megadott e-mail
cimével és eldszor egy — a rendszer dltal generalt — jelszoval tudja elvégezni gyermeke
étkeztetéssel kapcsolatos tevékenységeit. Az e-mail cim és a kapott jelszo beirasaval a rendszer
azonnal a regisztracio feliiletére navigal, ahol az ASZF elolvasasa és elfogadéasa utan 1éphetiink
csak tovabb az étkezd feliiletre. A jelszo a feliileten belil megvaltoztathato.

Amennyiben On egy Google fiok cimet (cevenn @gmail.com) adott meg az intézménynek, ugy
kérjiik a ,,Belépés Google fiokkal” funkciét hasznalja. Ekkor a Gmail levelez6jéhez hasznalt
felhasznalénév és jelszo parossal tud belépni a Menza Pure feliiletére is.

Abban az esetben, ha egy Sziilének tobb gyermeke étkezik és az intézménynek a Sziild minden
gyermekéhez ugyanazt az e-mail cimet adta meg, a Sziilé az online feliiletre torténd belépest
kovetden minden gyermekére vonatkozdan latja az adatokat, ill. minden gyermeke szamadra tud
Jemondani.

Egy gyermekhez egy e-mail cimmel lehet belépni, azzal, melyet a Sziil6 az év eleji nyilatkozatan

elséként megjelolt.

Kérem a Tisztelt Sziil6ket, hogy miel6bb végezzék el regisztraciét és minden hénap elején
lépjenek be a rendszerbe, ahol a gyermek étkezési szamlaja megtekinthetd, letoltheté és
kérjiik a fizetési hataridék pontos betartasat. Lemondas esetén figyeljenek az idépontra.

Felhivom a figyelmét, hogy az elsé belépésnél az ASZF-et figyelmesen olvassik el, mely
tartalmazza a fizetési hataridoket, feltételeket, lemondasokkal Kkapcsolat teenddket.

Kiemelt figyelmet forditson a IV-VL pontokra.
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IV. Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos

altaldnos forgalmi adot. -

Felhaszndld a megrendelés hénapjat kévet6 honap legkésébb 10. napjiig kiteles befizetni az

étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet csekken vagy 4tutalassal, melyrél a Sziils
~kilon nyilatkozik adott tanévre vonatkozéan. A csekkes szamlék kikildésre keriilnek, mig az

atutalasos szémldkat a Sziilé a Menza Pure rendszerbdl letdltheti, papir alapon nem keriil

kikildésre. A Sziil6 minden esetben e-mailben értesiil, hogy a szdmlaja elkésziilt. A befizetés

elmulasztisanak kovetkezményeit a Felhasznald/Sziil6 viseli.

V. Fizetési hataridék

- Adott hoénap dtutaldssal torténd befizetésének minden hénap 13-ig kell beérkeznie az
intézmény bankszamlajara.

- Adott hénap csekken tirténd hefizetéseknek minden hanap 16-ig kell beérkeznie az intézmény
bankszamlajara. Kérem vegyék figyelembe, hogy a csekkes befizetés tfutasi ideje 5 nap.

VI. Rendelés lemondasa
A megrendelés meghatérozott munkanapokra, a Felhasznalohoz (vagy a Sziil§ altal képviselt

gyermekhez) rogzitett étkezési tipus alapjan torténik.

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. Ovodai étkezés tartalmazza a tizorai, ebéd,
uzsonna ¢étkezést. Iskola étkeztetés tartalmazza a tizérai és ebéd étkezés. Az étkezések

lemondasa egy napra egyben lehetséges.

A https://pilisszentivan.eny.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkezé hénapra
megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatéak a munkasziineti napok, tanitds
nélkili munkanapok, 6szi-, téli-, tavaszi-sziinetek i is, de azokra megrendelést rogziteni nem lehet,

arendszer ezt nem engedi.

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd napi véltoztatdsokat a Felhasznalé a valtozassal
érintett napot megel6z6 munkanapjin legkésébb 9:00 o6rdig Koteles jelenteni a
https://pilisszentivan. eny.hu oldalon. A kovetkez6 munkanapra vonatkozéan 9:00 6ra utdn
kezdeményezett lemondast a rendszer nem engedélyezi. A ténylegesen igénybe vett étkezési
téritési dijak keriilnek kiszdmldzasra, a targyhonapot kovets honap 4-ig.

A https://pilisszentivan.eny.hu -nak nem all médjdban a megrendelés utan visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra kertilt.

A vonatkozé jogszabaly (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) és az Intézmény altal
biztositott kedvezményes étkezést a gyermek hidnyzdsa esetén a Felhasznalo kioteles
lemondani. Amennyiben a lemondas nem torténik meg a tavollét idejére legkésbb a 2.
naptol kezdve, ugy a le nem mondott étkezés(ek), nyersanyagnorma+AFA 4ron

kiszamlazasra keriilnek az Igénybe vevd felé.

Pilisszentivan kzség Onkormanyzata



